Szanowni Panstwo,

Sprzedaz seréw do odbiorcy, bezposrednio z naszej dojrzewalni, dzieki ograniczenia czasu transportu
do 24 godzin, daje najwiekszg gwarancje jakosci naszego produktu. Dlatego zaleznie od Panstwa
upodoban, umozliwiamy kilka sposobdw dokonanie zakupow seréow oferowanych w sklepie
internetowym.

Kazdy z naszych serow wytwarzany jest indywidualnie — niczym recznie, przez mozliwie najlepszy
dostepny w Swiecie sprzet, dlatego kazdy ser ma swojg wtasng wage i cene. Sery oferowane do
sprzedazy wyszczegdlnione sg na pasku menu ,,sklep”. W sklepie kazdy egzemplarz sera jest
oferowany indywidualnie ze swojg wagg i ceng. Umozliwiamy tez Paristwu zakup sera bez
opakowania ozdobnego, poprzez wybranie opcji ,,opakowanie standardowe” /dla wielu z Pafistwa,
opakowanie ozdobne jest niepotrzebnym odpadem/. Zawsze przy zakupie w naszym sklepie
internetowym metka przyklejana jest na opakowaniu wewnetrznym — nigdy na ozdobnym. W
momencie wybrania jakiegos sera z oferty do koszyka, znika on z oferty na 15 minut, aby da¢
Panstwu czas na jego zakup (zaptacenie). Po zaptacie ser jest zarezerwowany dla Kupujgcego przez 24
godziny w oczekiwaniu na transfer pieniedzy na nasze konto. Jezeli w tym czasie pienigdze za Wasz
ser nie wptyng na nasze konto, ser wraca do oferty, jezeli pienigdze wptyna - ser wrdci do Waszego
koszyka. Jesli to nie jest mozliwe, bo ser w miedzyczasie zostat sprzedany, wybierzemy dla Panstwa
ser najblizszy Waszemu zakupowi, z ceng identyczng lub wyzsza, oczywiscie bez wyzszej optaty przez
Was.

Na pasku menu w opcji ,,moje konto” mozecie Paistwo stale obserwowac status Waszego
zamodwienia. Po zaptacie Wasze zamdwienie ma status ,,oczekiwanie na transfer pieniedzy”, po
wptynieciu ktérych status zmienia sie na ,,zamdwienie w pakowaniu”. Zamdwienie staramy sie
realizowa¢ w nastepnym dniu roboczym po wptywie pieniedzy. Wyjatkowo w poniedziatki

w przypadku spietrzenia duzej ilosci zamdwien, Wasze zamdéwienie moze byé w pakowaniu przez dwa
dni tj. do wtorku.

Wszystkie wysytki realizujemy poprzez firme kurierskg TNT. Wedtug naszej wiedzy jest to jedyna
renomowana firma kurierska, ktéra podejmuje sie dostawy przesytek z zywnoscia. Firma

ta gwarantuje dostawe do Panstwa w nastepnym dniu po odbiorze od nas przesytki. Podanie
Waszego numeru telefonu utatwi kurierowi dostawe. Po przekazaniu Waszego zaméwienia
kurierowi, zamodwienie otrzymuje status , wystane”, a na Wasz e—mail otrzymacie informacje

z numerem listu przewozowego, dzieki ktdremu bedziecie mogli kontrolowa¢ stan oraz date dostawy.

Wysytki serow realizujemy codziennie do przedostatniego dnia roboczego, w cyklu dni roboczych,
czyli najczesciej od poniedziatku do czwartku. Wynika to z koniecznosci zapewnienia jak
najstabilniejszej temperatury sera w czasie transportu. Nie chcemy aby czas transportu byt dtuzszy
niz doba. Dlatego nie wysytamy serow w piatki, oraz w inne dni poprzedzajgce swieta. Zamowienie,
za ktdre otrzymamy zaptate do godziny 7.00 przedostatniego dnia w cyklu dni roboczych, realizujemy
jeszcze tego samego dnia w tym cyklu dni roboczych. Pézniej zaptacone zamdwienia realizujemy

w najblizszym dniu roboczym, jezeli cykl dni roboczych jest nie mniejszy niz 2. Wasze sery w celu
optymalizacji ich warunkdw transportu pakowane sg w termosy styropianowe. Tak zapakowana
przesytka w catkowitym koszcie dostawy 25zt. moze zmiescic¢ duze, Srednie i mate sery o tgcznej
wartosci do 5000zt. Nasza firma korzysta z wygodnego dla Parstwa systemu Pfatnosci.pl, za pomocs,
ktorego mozecie ptaci¢ za zamowione sery. System ten jest dla nas drogi (czesto za jeden przelew
Waszych pieniedzy ptacimy kilkadziesigt ztotych). Jezeli mozecie Panstwo zaakceptowac fakt,

ze wykonany samodzielnie z Waszego konta przelew péjdzie do nas ok. 24h, a przez to dostawa



seréw bedzie o jedng dobe pdzniej, to rekomendujemy Wam wtasnie takie rozwigzanie. Jesli wartosc
samodzielni dokonanego przelewu przekracza 300zt i dokonacie go Panstwo bez korzystania
z systemu Ptatnosci.pl to wéwczas otrzymacie od nas dodatkowo gratis porcje sera do degustac;ji.

Nalezy bezwzglednie pamietad, aby dokonujgc samodzielnego przelewu w polu &,,tytut przelewu”
wpisa¢ numer zaméwienia, ktéry otrzymaliscie Panstwo w e—mailu od nas potwierdzajgcym
zamoéwienie. Zdarzajg sie osoby, ktdre przekazem pocztowym przesytajg nam pienigdze podajac
jedynie imie i nazwisko, a zapominajg podac¢ swego adresu, numeru zamdwienia czy swojego konta
bankowego. W takiej sytuacji nie tylko wysytka, ale nawet zwrot pieniedzy nie jest mozliwy.

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom oséb, ktére nie preferujg zakupédw w sklepach internetowych
wprowadzili§my mozliwos¢ zakupu poprzez przestanie zamoéwienia e-mailem do nas na adres:
zakupy@prawdziwejedzenie.pl. W takim e—mailu powinien sie zalez¢ wykaz nazw (szes¢ cyfr) i cen
wybranych seréw. W tym sposobie zakupu poprzez menu ASORTYMENT lub SKLEP nalezy wyszukac
odpowiedni dla Was asortyment seréow. Dla kazdej wybranej sztuki sera nalezy odczyta¢ nazwe (szesc¢
cyfr) oraz cene i przesta¢ nam e—mailem takie zestawienie. W odpowiedzi maksymalnie do 12 godzin
w dni robocze otrzymacie Panstwo e—mailem potwierdzenie przyjetego zamoéwienia wraz

z wszystkimi danymi do przelewu bankowego. W kazdym przypadku do ceny seréw doliczone
zostanie 25zt tytutem kosztédw wysytki. W przypadku gdy kwota przelewu przekroczy 300zt
otrzymacie Panstwo od nas bezptatnie prébke sera do degustacji.

Jesli catg procedure zamawiania chcecie Panstwo zrealizowaé samodzielnie, to mozna z oferty wybraé
sery i zaptacic za nie przelewem dodajgc do ceny serow 25 zt kosztow dostawy. W takiej sytuacji aby
wysytka na adres wptacajgcego byta mozliwa w polu ,tytut przelewu” prosimy bezwzglednie podaé
nazwe sera (szes¢ cyfr np. 292519) oraz jego cene dla kazdego z wybranych seréw. Prosimy zawsze
do sumy cen wybranych seréw doda¢ 25zt tytutem kosztow dostawy. Jesli wartosc takiego przelewu
przekracza 300zt. otrzymacie od nas dodatkowo prébke sera do degustacji.

Przygotowane przez nas opakowanie zabezpiecza stabilng temperature sera do 24 godzin. W zwigzku
z tym zobowigzujecie sie Panstwo do oczekiwania i odbioru przesytki w dniu planowanej dostawy.
Zaraz po odebraniu przesyitki nalezy jg rozpakowaé, a sery umiesci¢ w lodéwce w temp. 1-10°C.

W przypadku uszkodzenia paczki w transporcie prosimy zgtosi¢ reklamacje kurierowi, a jesli ser zostat
naruszony, nalezy sporzadzic¢ protokét uszkodzenia przesytki i oddad jg kurierowi. W powyzszym
przypadku, niezwtocznie po otrzymaniu od kuriera informacji ze przesytka nie zostata doreczona,

w takim samym trybie jak po otrzymaniu zamdwienia, przystepujemy do jego ponownej realizacji.
Jesli powtdrna realizacja zamowienia nie jest mozliwa, bo nie dysponujemy w petni zaméwionym
przez Was asortymentem, za posrednictwem e—maila, proponujac ser lub sery podobne lub zwrot
pieniedzy. Jesli w terminie dwdch dni roboczych nie ma od Panstwa odpowiedzi, w czasie kolejnych
48 godz. zwracamy Panstwu pienigdze w petnej wysokosci na to konto, z ktdrego je otrzymalismy.
Jesli powyizsze nie jest mozliwe, to niezwtocznie przesytamy pienigdze przekazem pocztowym

na Wasz adres.

Z uwagi na charakter produktu Kupujgcemu nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w
terminie 10 dni od daty wydania towaru przewidziane w art. 7 ustawy z dnia 2 marca 2000r.

o ochronie niektdrych praw konsumentéw oraz odpowiedzialnosci za produkt niebezpieczny (Dz. U.
Nr 22, poz. 271 ze zmianami), gdyz przedmiotem dostawy jest towar ulegajgcy szybkiemu zepsuciu,
jezeli nie jest odpowiednio przechowywany (art. 10 ust. 3 Ustawy). Kupujgcy akceptujgc Regulamin
(Warunki Zakupu) wyraza na powyzsze zgode.



